Zatacznik B.
Kwestionariusz SUS — System Usability Scale (uzytecznosc)
B.1. Instrukcja dla respondenta

Celem ankiety jest ocena wrazen i poréwnania sposobu pracy z wykorzystaniem narzedzia Al
wzgledem metody, ktdrej uzywasz na co dzien (np. Excel, wiasne doswiadczenie, procedury,
konsultacja z inng osobg). Nie ma ,,dobrych” ani ,,ztych” odpowiedzi — liczy sie Twoja
perspektywa.

Skala oceny (1-5):

1 — zdecydowanie sie nie zgadzam

2 —raczej sie nie zgadzam

3 — ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam
4 —raczej sie zgadzam

5 — zdecydowanie sie zgadzam

SUS to krétka, standaryzowana skala do oceny postrzeganej uzytecznosci systemu.

B.2. Formularz SUS (wersja PL)

Zaznacz odpowiedz 1-5 przy kazdym stwierdzeniu:
1. Chciat(a)bym korzystac z tego narzedzia czesciej. 1 12 13141501
2. To narzedzie jest niepotrzebnie skomplikowane. 1 (121304050
3. Narzedzie jesttatwew uzyciu. 1 (121304050

4. Do korzystania z narzedzia potrzebowat(a)bym wsparcia osoby technicznej. 1 (12 [
304050

5. Funkcje narzedzia sg dobrze zintegrowane / spéjne. 1 120300405
6. W narzedziu jest zbyt duzo niespdjnosci. 1 [12 13[4 15[

7. Wiekszos¢ osob szybko nauczytaby sie korzystac z tego narzedzia. 1 (12 13[4 [
50

8. Narzedzie jest ,nieporeczne” w obstudze (mato wygodne). 1 (121314150
9. Czutem(am) sie pewnie podczas korzystania z narzedzia. 1 (121304150

10. Musiat(a)bym sie duzo nauczy¢, zanim zaczne sprawnie korzystac z narzedzia. 1 [12
304050



